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已成班 
*工總保留一切 

更改權利 

銷售天才的魔法 課程編號：TDHK0324 
2017 年 3 月 24 日(星期五) 上午 9:30－下午 5:00 香港 

面對難以捉摸的經濟趨勢，顧客變得更加精明，要求更高，企業經營充滿挑戰。在這競爭環境

中，必須學會一些最新及與別不同的說服和影響技巧。從深入了解顧客的思維到掌握顧客的心理，

繼而獲得顧客的信任，達成交易，並建成長久關係。 

課程內容： 
 認識客戶的購買策略 

 感官程式在銷售的影響性 

 建立快速的潛意識親和及溝通效果 

 客戶的購買決策思維程式 

 完美地演繹客戶所要的 

 人類溝通的元素種類 

 最具影響力的銷售語法及提問法 

 運用潛意識說服術 

 學習塞迪尼(R. Cialdini)科學權威驗證的說

服心理學 

 喜好原理 

 互惠原理 

 權威原理 

 社會認同原理 

 承諾和一致原理 

 稀有性原理 

課程詳情： 
日期：2017 年 3 月 24 日(星期五) 

時間：上午 9:30－下午 5:00 

地點：九龍長沙灣長裕街 8 號億京廣場 31 樓 

語言：粵語 

費用：會員 HK$1,080；非會員 HK$1,280 
   1. 學員於開課前一個月繳交課程全部費用，每位減 HK$100 
   2. 同一機構二人或以上同時報讀，每位減 HK$100 
   3. 歡迎使用工總 HK$100 現金券，每人每次最多可使用 1 張 
   （可選用以上其中一項優惠） 

講師：李小薇博士 Dr Salina Lee－大學(兼任)講師(領導學及企業教練研究生文憑)，認
可先鋒 NLP/Neuro-Semantics®發證導師，美國 Coaching Clinic® Facilitator, 
Meta-Coach, NGH 催眠治療師發證導師。商業/市務界擁有超過 18 年經驗，曾服務的企
業如太古可口可樂，和路狄士尼，麥肯公司（國際 4A 廣告公司）及牛奶有限公司。Salina
專長研究領袖學，身分層次認知，自我實現等等；其研究專案是第一位被理工大學的
Leadership Research Centre 邀請作發表，並將於享譽盛名的 European Congress of 

Psychology 刊載。 

姚光耀先生 Mr Carven Yiu－工商管理碩士，美國身心語言程式學會(ABNLP)註
冊發證導師，美國催眠醫師考試局(A.C.H.E.)註冊臨床催眠治療師，NGH 催眠治療師發證
導師，Meta-Coach，從事企業管理逾 20 年。曾服務之機構都是跨國企業，所接觸之客人
均是國際有名的企業及品牌，包括沃爾瑪，狄士尼，Hallmark 及德國 Karstadt 等等。
Carven 深諳領導管理，銷售及國際貿易之道，以務實與誠懇的態度，及超凡的感染力，
當上了跨國企業副總經理一職，領導旗下三千多名員工。  
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回條 
歡迎網上報名，請瀏覽 : http://www.industryhk.org/tc/training.php  或  

將此回條傳真至 (852)2721 3494 或  電郵至 james.lau@fhki .org.hk 

﹝為方便電腦處理，請盡量以英文正楷填寫﹞ 

課程名稱：銷售天才的魔法 
課程編號：TDHK0324 
課程日期：2017年3月24日(星期五) 

課程形式： 
公開班 或 內部培訓 

學員資料： 

姓名：  職銜：  電郵：  

姓名：  職銜：  電郵：  

姓名：  職銜：  電郵：  

聯絡人資料： 

姓名：  職銜：  電郵：  

電話：  緊急聯絡電話：  傳真：  

公司名稱：  工總會員編號：  

地址：  

得悉此課程的途徑： 1.工總網頁 2.電郵 3.課程月刊 4.其他(請列明): 

申請人提供的個人資料 (包括姓名、聯絡方法 )將用作與本中心溝通渠道，中心將透過信件、電子郵件和流動電話等
為申請人、學員送上中心的最新資訊及推廣訊息，如課程資料、講座及活動等。閣下可隨時以書面或電郵方式向中
心申明是否願意接受有關資訊。  

若閣下日後不欲收取任何 FH KI訊息，請選取下列方格。  

  本人不欲收取貴中心日後所發出的任何訊息  

注意：  

-  以 港 幣 支 票 繳 費 者 ， 請 把 已 填 妥 的 表 格 連 同 支 票 (抬 頭 為 〝 香 港 工 業 總 會 〞 或 〝 F ed erat ion of  Hon g  Kong 
Industr ies〞)一併寄往 :31/ F,  B i l l ion P laza ,  8  Cheu ng Yue St re et ,  Cheun g Sha  Wan,  Kowloon .  Attn :  Tra i n i ng 
Centre  

-  除非舉辦機構於課程開始前最少 3個工作日收到申請者通知退學，否則已繳學費概不退還。   
-  申請者可提名他人代替其本人出席課程，惟事先須得舉辦機構同意。  
-  舉辦機構保留在任何情況下更改授課地點、日期及時間的權利。  

惡劣天氣情況下之課程安排 : 

八號或以上熱帶氣旋警告信號或 
黑色暴雨警告信號於/預定於下列時間或以後生效 安排事宜 

上午七時 全日課程停課 1（即取消在上午九時至下午五時的課堂） 

中午十二時 全日課程及下午課程停課（即取消在下午二時後的課堂） 

上課期間懸掛 
(1)八號或以上熱帶氣旋警告：即時終止課堂 

(2)黑色暴雨警告信號：照常上課 

(1)  中午十二時前改掛三號或以下熱帶氣旋警告信號或 
除下所有熱帶氣旋警告信號 

(2)  中午十二時前改掛紅色或黃色暴雨警告信號或 
除下所有暴雨警告信號 

全日課程停課 

下午課程照常 

1. 如報讀連續兩天的課程，若第一天的課程因熱帶氣旋或黑色暴雨警告信號影響而停課，第二天的課堂亦會取消。 
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